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Unternehmensprofil -

Leistungsspektrum

cosinex

13

..Partner der Verwaltung

Lésungsanbieter im Bereich E-Government mit einer
modularen Produktfamilie ~ fur ~ das  offentliche
Auftragswesen.

Individuellen Softwareentwicklungen rund um die aktuellen
Themen der IT-gestiitzten Verwaltungsmodernisierung
und komplementéare Beratungsleistungen.

Sitz des Unternehmens Bochum, NRW
Unternehmensgriindung 2000
Anzahl der Mitarbeiter 25

Beirat & Partner
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Beirat mit Vertretern aus Wirtschaft und Wissenschaft.
Weiterhin unterstiitzen Beratungs- und Integrationspartner
mit komplementéren Leistungen.
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Kurzvorstellung d-NRW ‘
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Web 2.0
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Web 2.0 — Begriffsbestimmung aus Sicht der cosinex

= Worthiilse Web 2.0 indiziert insbesondere Entwicklung des Internet
= Nur mittelbar Technik, Technologie!

= Kein Produkte oder Internet-Angebote!

sondern:

= Evolution des Internet von einem Informations- und 1:1-
Kommunikationsmedium zu einem ,,Social-Network* zur
Schaffung kollektiver Intelligenz.
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Fokus — neue Anwendungen

Aufwand Participation
Wikis
(nach ,auBen*)
Behordenwikis
Tagging (nach ,innen*)
.Kommentare*
Nutzen Behodrdenrelevanz

Fachtagung ,Neue virtuelle Welten — Lernen im Zeitalter von Web 2.0

Seite 9 © 2008 cosinex GmbH, Bochum|

) cosinex

Wikis - Begriffsbestimmung

~Community-Editing“ — gemeinsame Erstellung von Inhalten durch

virtuelle Gemeinschaft,

Keine Kommunikation erforderlich (weder asynchron noch synchron),

Zeitversetzte (sukzessive) Zusammenstellung von Informationen

moglich,

Keine umfassende Zustandigkeit oder Expertenwissen notwendig =
Wissensfragmente kénnen erganzt werden (z.B. ,nur”

Verschlagwortung)!

Zusammenarbeit verteilter ,Autoren” Uber Raum und Zeit hinweg.

Fachtagung ,Neue virtuelle Welten — Lernen im Zeitalter von Web 2.0
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Wissen statt lernen!

Organisationen miissen wissen, was sie weiss; damit man weiss,
was sie nhoch lernen muss!

Voraussetzung fir Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter aus Sicht von
Organisation ist

= Kenntnis des notwendigen Wissens aus Sicht der Organisation,
=  Kenntnis des bestehenden Wissens,
= Kenntnis der bestehenden Qualifikations- und Wissensdefizite.

Voraussetzung: Die Organisation weiss, was Sie weiss — kollektives
Know-how und ,Intelligenz®.
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Stadtwikis
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“Stadtwiki Dresden

Hauptseite

Navigation

» Hauptseite
» Organisationsportal
» Letzte Anderungen
» Tufillige Seite

» Hilfe

Willkommen im Stadtwiki Dresden

Suche

—
Artikel | _Suche

Allgemeinett fref nutzbar.

Arsichicn Artikel des Monats
» Artikel
» Diskussion = Dresdens Zukunft sind die Kinder: Im

» Quelltext betrachten
» Versionen/Autaren

Bundesdurchschnitt liegt Dresdens
Geburtenrate mit varm und so st es nicht.
wenwunderlich, nach den vorhandenen

Persintiche Werkzeuge Angeboten fiir Kinder zu fragen und nach

> Anmelden Zukunftsvisionen zu schauen.
Werschiedene private Projekte, aber
Werkzeuge auch die Stadt, kiimmem sich darum ..

» Links auf diese Seite

» finderungen an
verlinkten Seiten

» Hochladen

» Spezialseiten

» Druckversion

» Permanentlink

Infos zu Artikel des Monats
Themen & Orientierung

Thematische Ubersicht - Alphabetischer Index
rdnung nach Kategorien

Auswahl bestehender Themenportale

Topagraphie - Stadtgeschichte - Bernerkenswerte Persanen -

Das Stadtwiki Dresden ist eine werbefreie Informatiansseite fiir die Region Dresden. Es versteht sich als
Stadtlexikon mit dem Ziel ein miiglichst umfassendes Bild iiber die Stadt Dresden mit all inren Facetten zu schaffen.
Aus diesem Grund ist diese Seite als Wiki organisiert, was bedeutet, dass jeder Interessierte sich daran beteiligen
und zu den hier gesarmmelten Inhalten beitragen kann. Das so geschaffene Wissen ist und bleibt fiir die

Mitmachen ...

Seit Juli 2003 wurden bereits 2.044 Artikel erstellt und die
stetige Entwicklung dokumentiert. Gute Autarinnen und Autaren
sind jederzeit wilkommen.

BegriiBung und Ziele des Stadtwikis - Wao finde ich Hilfe -
Organisationsportal - Erste Schritte bitte im Sandkasten - Das
Stadtwiki Café flr Kontakt und Kommunikation

Irpressum - Lizenzbestimmungen

Welterbe Dresdner Elbtal

Nach kiinnen wir den Titel "UNESCO-
Welterbe Dresdner Elbtal” unser eigen
nennen. Doch momentan tagt das
Welterbekomitee in Quebec und wir sind
auf die Entscheidung gespannt. Solange
lasst uns schwérmen G

Aim 12, Obtabar 2005 wird dor 700, Anthel bagarnen und der Farmanarsin Stttk - Gasalachat 2ur Famanng ragonsen Freisn Wisaens in Kalsnibha gagindst

Anfare Mrvember 2005 et der Versin pemennitzig und die Arikelzabl bereits jeesibs der 3000
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Wiki-Einsatz im offentlichen Umfeld

Integration von regional ausgerichteten Einrichtungen und

Stadt- und Informationen,
Regionalwikis = Nachrichten, Veranstaltungshinweise, Beteiligungsplattformen
0.4.....

Konsequenterweise Uiberwiegend in privater Tragerschaft (26
von 28 untersuchten Wikis)

Durch die Breite “getriebenes” Wissensmanagement ohne
Vorgaben starer Strukturen,

Umfassende Verwendung zur Erfassung bestehenden
Wissens (insb. bei Fachfragen),

Man muss nicht wissen, was man weiss, um zu
erfassen was die Mitarbeiter wissen.

Behordenwikis

“Internes” Wiki zur Unterstltzung von situativen,
projektbezogenen Arbeitsgruppen;

= zeitlich befristet,
= “MiBbrauch” von Wikis als Collaboration Tool.

Projektwikis
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Potentiale
Inhalt

= Informationen zur Aufbau- und Ablauforganisation,

= Kataloge zu ,Fachverfahren®, Hintergrundinformationen, Quellen, besonderen
Gerichtsurteilen, gangigen Sachverhalten usw.,

=  Themenlinks und Publikationen,
= Lexika und Woérterbicher, Synonymlisten und Schlagworter.

= Aus- und Fortbildung: Verdéffentlichung von Aufsatzen, Fachbeitragen,
Zusammenarbeit (Arbeitsgemeinschaften und Projektwochen), Kommunikation
zur Unterstutzung von Aus- und Fortbildung....

= Vorstellung von Behdrden und Fachreferaten, Arbeitsgruppen,

= Vorstellung einzelner Referate, Niederlassungen, Mitarbeitergruppen (z.B.
Auszubildende),

= Vereinheitlichung durch Begriffsdefinition, Leistungskatalogen
= Publikation von bzw. Vorgaben fir ,Corporate Identity,

= Kantinenplan® und weitere praktische Informationen,

= Verfahrensanweisungen,

= Dienstanweisungen oder aushangpflichtige Gesetze,

= Urlaubspléane.....
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Potentiale
Vorteile
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Kaum/keine Integrationsbedarf zu bestehenden Systemen,
Keine Veranderung von Prozessen notwendig,

RegelmaBig kein ,Wettbewerb® zu bestehenden Systemen, Wikis sind
Uberwiegend komplementar zu allen bestehenden Systemen, Substitution stellt
sich ggf. erst im spateren Projektverlauf ein (z.B. zu Intranet-Angeboten),

Geringe Investitions- und Betriebskosten,

Geringes Projektrisiko, geringer Aufwand, hohes
Nutzenpotential!
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Herausforderungen

Definition realistischer Projekiziele,

Auswahl geeigneter Themenfelder,

Auswahl geeigneter Amter und Abteilungen fiir Start,
Auswabhl der geeigneten technischen Werkzeuge,

- Achtung! Wiki-Philosophie steht in Einzelfragen im Widerspruch zu
Anforderungen von Behérden (und auch Unternehmen) fr
organisationsinterne Wikis

Akezptanzmanagement
Erfolgskontrolle

Fachtagung ,Neue virtuelle Welten — Lernen im Zeitalter von Web 2.0 Seite 18 © 2008 cosinex GmbH, Bochum|
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Technik

Verschiedenste Software werden als Basis zur Realisierung von Wikis angeboten.
Die ,richtige” Software lasst sich nur nach Aufnahme der konkreten
Anforderungen der Behérde auswéhlen. Beispiel:

= MediaWiki

= XWiki

= TWiki

= TikiWiki

= ProjectForum

= GoogleSite

= Confluence

= CentralDesktop
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Spezifische Anforderungen von Behdrden beachten

Achtung: Wikiphilosophie steht in einzelnen Punkten im Widerspruch zu
Anforderungen von BehérdenWikis

Wikis (z.B. Wikipedia) BehdérdenWikis

= Nutzer arbeiten weitgehend anonym, = Nutzer sollten flr Rickfragen 0.a.
identifizierbar sein,

= Jeder kann grundsatzlich jeden Inhalt = Nicht jeder sollten jeden Inhalt sehen oder

sehen und &ndern, andern kénnen,

= GroBe der ,Community” gewahrleistet = Fir kritische Inhalte sollten Zustéandigkeiten

Kontrolle der Inhalte, (ggf. Freigaben) definiert werden,

= Keine Strukturvorgaben, = Grobe Vorgaben an Struktur fir Einfihrung
notwendig,
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Erfolgreiche Wiki-Projekte

Grobes Vorgehensmodell

II. Auswahl geeigneter
Werkzeuge/Software

IV. Erreichen der
kritischen Masse

Erfolgreiches

Wiki-Projekt

Ill. Akzeptanzmanagement

|. Definition der
Projektziele
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Konrad-Zuse-Str.
44801 Bochum
Tel.: +49 (0)234 298796-1
Fax: +40 (0)234 298796-55

E-Mail: info@cosinex.de
Internet: www.cosinex.de
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