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Wissen statt lernen! – Wikis im Behördenumfeld

Fachtagung „Neue virtuelle Welten ?!“
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Unternehmensprofil - cosinex

„Partner der Verwaltung“

Beirat mit Vertretern aus Wirtschaft und Wissenschaft.  
Weiterhin unterstützen Beratungs- und Integrationspartner 
mit komplementären Leistungen.

Beirat & Partner

Lösungsanbieter im Bereich E-Government mit einer 
modularen Produktfamilie für das öffentliche 
Auftragswesen.

Individuellen Softwareentwicklungen rund um die aktuellen 
Themen der IT-gestützten Verwaltungsmodernisierung
und komplementäre Beratungsleistungen.

Leistungsspektrum

25Anzahl der Mitarbeiter

2000Unternehmensgründung

Bochum, NRWSitz des Unternehmens
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. . . Auszug (Beratung, Individualentwicklungen und Software)

Projekte, Kunden und Referenzen

Kommunen und öffentliche Eigenbetriebe

Private Unternehmen

Engagements und Netzwerk

Bund und Länder
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Kurzvorstellung d-NRW
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Web 2.0
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Web 2.0 – Begriffsbestimmung aus Sicht der cosinex

� Worthülse Web 2.0 indiziert insbesondere Entwicklung des Internet

� Nur mittelbar Technik, Technologie!

� Kein Produkte oder Internet-Angebote!

sondern:

� Evolution des Internet von einem Informations- und 1:1-
Kommunikationsmedium zu einem „Social-Network“ zur 
Schaffung kollektiver Intelligenz.
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Fokus – neue Anwendungen

Wikis
(nach „außen“)

Behördenwikis
(nach „innen“)

Participation

Blogs

Aufwand

BehördenrelevanzNutzen

Tagging

Social-
Networks

„Kommentare“
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Wikis - Begriffsbestimmung

� „Community-Editing“ – gemeinsame Erstellung von Inhalten durch 
virtuelle Gemeinschaft,

� Keine Kommunikation erforderlich (weder asynchron noch synchron),

� Zeitversetzte (sukzessive) Zusammenstellung von Informationen 
möglich,

� Keine umfassende Zuständigkeit oder Expertenwissen notwendig = 
Wissensfragmente können ergänzt werden (z.B. „nur“
Verschlagwortung)!

� Zusammenarbeit verteilter „Autoren“ über Raum und Zeit hinweg.
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Organisationen müssen wissen, was sie weiss; damit man weiss, 
was sie noch lernen muss!

Voraussetzung für Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter aus Sicht von 
Organisation ist

� Kenntnis des notwendigen Wissens aus Sicht der Organisation,

� Kenntnis des bestehenden Wissens,

� Kenntnis der bestehenden Qualifikations- und Wissensdefizite.

Voraussetzung: Die Organisation weiss, was Sie weiss – kollektives 
Know-how und „Intelligenz“.

Wissen statt lernen!
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Stadtwikis



8

Fachtagung „Neue virtuelle Welten – Lernen im Zeitalter von Web 2.0“ © 2008 cosinex GmbH, BochumSeite 15

Wiki-Einsatz im öffentlichen Umfeld

� Integration von regional ausgerichteten Einrichtungen und 
Informationen,

� Nachrichten, Veranstaltungshinweise, Beteiligungsplattformen 
o.ä…..

� Konsequenterweise überwiegend in privater Trägerschaft (26 
von 28 untersuchten Wikis)

Stadt- und 
Regionalwikis

� Durch die Breite “getriebenes” Wissensmanagement ohne 
Vorgaben starer Strukturen,

� Umfassende Verwendung zur Erfassung bestehenden 
Wissens (insb. bei Fachfragen),

� Man muss nicht wissen, was man weiss, um zu 
erfassen was die Mitarbeiter wissen.

Behördenwikis

� “Internes” Wiki zur Unterstützung von situativen, 
projektbezogenen Arbeitsgruppen;

� zeitlich befristet,
� “Mißbrauch” von Wikis als Collaboration Tool.

Projektwikis
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Potentiale

� Informationen zur Aufbau- und Ablauforganisation,

� Kataloge zu „Fachverfahren“, Hintergrundinformationen, Quellen, besonderen 
Gerichtsurteilen, gängigen Sachverhalten usw.,

� Themenlinks und Publikationen,

� Lexika und Wörterbücher, Synonymlisten und Schlagwörter.

� Aus- und Fortbildung: Veröffentlichung von Aufsätzen, Fachbeiträgen, 
Zusammenarbeit (Arbeitsgemeinschaften und Projektwochen), Kommunikation 
zur Unterstützung von Aus- und Fortbildung....

� Vorstellung von Behörden und Fachreferaten, Arbeitsgruppen,

� Vorstellung einzelner Referate, Niederlassungen, Mitarbeitergruppen (z.B. 
Auszubildende),

� Vereinheitlichung durch Begriffsdefinition, Leistungskatalogen

� Publikation von bzw. Vorgaben für „Corporate Identity“,

� „Kantinenplan“ und weitere praktische Informationen,

� Verfahrensanweisungen,

� Dienstanweisungen oder aushangpflichtige Gesetze,

� Urlaubspläne.....

Inhalt
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Potentiale
Vorteile

� Kaum/keine Integrationsbedarf zu bestehenden Systemen,
� Keine Veränderung von Prozessen notwendig,
� Regelmäßig kein „Wettbewerb“ zu bestehenden Systemen, Wikis sind 

überwiegend komplementär zu allen bestehenden Systemen, Substitution stellt 
sich ggf. erst im späteren Projektverlauf ein (z.B. zu Intranet-Angeboten),

� Geringe Investitions- und Betriebskosten,
� ...

� Geringes Projektrisiko, geringer Aufwand, hohes 
Nutzenpotential!
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Herausforderungen

� Definition realistischer Projektziele,

� Auswahl geeigneter Themenfelder,

� Auswahl geeigneter Ämter und Abteilungen für Start,

� Auswahl der geeigneten technischen Werkzeuge,

- Achtung! Wiki-Philosophie steht in Einzelfragen im Widerspruch zu 
Anforderungen von Behörden (und auch Unternehmen) für 
organisationsinterne Wikis

� Akezptanzmanagement

� Erfolgskontrolle

� ...
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Technik

Verschiedenste Software werden als Basis zur Realisierung von Wikis angeboten. 
Die „richtige“ Software lässt sich nur nach Aufnahme der konkreten 
Anforderungen der Behörde auswählen. Beispiel:

� MediaWiki

� XWiki

� TWiki

� TikiWiki

� ProjectForum

� GoogleSite

� Confluence

� CentralDesktop
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Spezifische Anforderungen von Behörden beachten

Achtung: Wikiphilosophie steht in einzelnen Punkten im Widerspruch zu 

Anforderungen von BehördenWikis

� Nutzer arbeiten weitgehend anonym,

� Jeder kann grundsätzlich jeden Inhalt 
sehen und ändern,

� Größe der „Community“ gewährleistet 
Kontrolle der Inhalte,

� Keine Strukturvorgaben,

� ...

� Nutzer sollten für Rückfragen o.ä. 
identifizierbar sein,

� Nicht jeder sollten jeden Inhalt sehen oder 
ändern können,

� Für kritische Inhalte sollten Zuständigkeiten 
(ggf. Freigaben) definiert werden,

� Grobe Vorgaben an Struktur für Einführung 
notwendig,

� ...

Wikis (z.B. Wikipedia) BehördenWikis
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Erfolgreiche Wiki-Projekte

Erfolgreiches
Wiki-Projekt

I. Definition der
Projektziele

II. Auswahl geeigneter
Werkzeuge/Software

III. Akzeptanzmanagement

IV. Erreichen der 
kritischen Masse

Grobes Vorgehensmodell
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

cosinex GmbH
Konrad-Zuse-Str. 10
44801 Bochum

Tel.: +49 (0)234 298796-11
Fax: +40 (0)234 298796-55

E-Mail: info@cosinex.de
Internet: www.cosinex.de


